OUS SOUTENONS
6 E MONDIAL

-
-




SERVICE QSE/RSE ITS GROUP

Aline HEINTZMANN
Chargée de mission RSE

Céline FERREIRA
Directrice Qualité

qualite@itsgroup.com

)| E PACTE MONDIAL DE L"ONU

Cest:

La plus importante initiative d’engagement volontaire en
matiére de développement durable

10 principes universellement reconnus, basés sur les 17
Objectifs de Développement Durable (ODD) de I'ONU

14 000 membres dans 170 pays

Pour toute organisation (privée ou publique), peu importe sa
taille

La rédaction et publication annuelle de la Communication
sur le Progres (COP), reporting des actions mises en place par
chaqgue adhérent sur I'année écoulée

Un échange d’expériences et de bonnes pratiques

Cen’estpas:

* Un organisme de contrdle ou de réglementation
* Une norme ou un label

* Une agence de relations publiques

e Juridiuement contraignant

Réalisable uniguement par les structures importantes ayant
des moyens
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Mot du Président Directeur Général

En 2017 nous renouvelons nofre engagement au Pacte Mondial, en
intégrant les enjeux du développement durable dans nos activités
au quotidien pour :

e Affirmer notre démarche RSE

e Dialoguer activement avec nos parties prenantes

e Promouvoir I'implication mondiale en matiere de
développement durable

¢ Contribuer & I’échange d’expériences internationales

Découvrez nos résultats RSE a travers les 4 themes du Pacte Mondial :
¢ Droits de 'Homme

¢ Normes internationales du travail

e Protfection de I'environnement

e Lutte contre la corruption

Bonne lecture !

Jean Michel Bénard
28 avril 2017
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02 DROITS DE L'HOMME

Nous mettons un point d’honneur & accompagner nos salariés et ¢
respecter leurs droits fondamentaux, en accord avec les principes
de la Déclaration Universelle des Droits de I'Homme de 1789.

Notre adhésion au Pacte Mondial des Natfions Unies renforce
cette implication envers les hommes et les femnmes ceuvrant au
quotidien dans ce contexte numérique.

Nos reconnaissances appuient également notre démarche RSE
qui répond aux aftentes de nos parties prenantes en luttant :
contre toutes formes de discriminations,
pour I'acces a la culture et au droit a I’éducation pour tous,
pour garantfir un bon niveau de sécurité des données
personnelles.




02 DROITS DE 'HOMME

RECONNAISSANCES

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

P> Nos reconnaissances reflétent notre niveau d’avancement dans la
logique d’amélioration continue et nous permettent de nous aligner
avec les attentes des prospects et des clients.

3éme qu classement

Gaia-Index
dans sa catégorie

é‘b Gaia-Index

Transparence et performance
des données extra-financieres

88/100
CERTIFICATIONS
Niveau OR EcoVadis ISO 14001 1SO 9001
Evaluation de la stratégie RSE I\/? gf:sg] eem%iT l\/? ngsgeemiif
64/1 00 Environnemental de la Qualité

Passage en version 2015

CONTIRME

Ao i W

LUTTE CONTRE LES PREJUGES

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ecoﬁ odls

AINABLE SUPPLY MANAGEMEN

} Les manifestations solidaires véhiculent une
autre image du handicap.

Elles ont pour but de combattre les préjugés afin
d’ouvrir I'esprit de nos collaborateurs. Elles sont
également vectrices de cohésion sociale par le
biais d’un temps convivial et atypique.

Handf

4 ateliers de sensibilisation ont été
proposés A nos salariés :

e Bien-étre

e  Crépes =

s Café sourd = ) AND AF
e Senteurs g oLl

Nous participons chaque
année a la course solidaire

« Courir ensemble » au profit de
Handicap International.

44

Feuille de routfe 2017
Renforcer notre visibilité
salariés ayant une
reconnaissance liée
au handicap
(+1,2 % depuis 2015)

« Maintenir NOs reconnaissan
« Organiser de nou

« Pérenniser les por’renorioﬁs via nofre 1
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DRroIT A L’EDUCATION

} Nous promouvons le droit
a I'’éducation via notfre taxe
d’apprentissage en financant
des projets numériques dans
les écoles.

projets étudiants

et
écoles soutenues

via notre taxe
d’apprentissage

Une mare avec
corridor biologique
Lycée Schuman,
Picardie

Une microcentrale Hydroélectrique
Lycée St Michel, Nancy
T m— em—

P> Nous encourageons éga-
lement I'accés & la culture
pour nos  collaborateurs
gr@ce au soutfien de notre
Comité d’Entreprise.

1300

cheques culture distribués
& nos collaborateurs

ces 15O, Gaid et Ecovadis

anifestations solidaires
Mgl axe d’apprentissage
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03 NORMES INTERNATIONALES DU TRAVAIL

Nous respectons la |égislation francaise en matiére de droit
du tfravail. L'ensemble de nos filiales s'engage a respecter la
Déclaration de I'OIT (Organisation Internationale du Travail)
relative aux principes et aux droits fondamentaux au fravail (1998).

Nous nous engageons A ne faire aucune distinction dans I'acceés a
I'emploi en nous opposant a toutes formes de discrimination. Nos
criteres de sélection reposent sur les compétences professionnelles.

Nous somnmes également un centre de formation et privilégions les
emplois pérennes.

De nombreuses discussions avec le CHSCT et les délégués du
personnel viennent renforcer nos actions avec la conclusion
d’accords qui améliorent continuellement les conditions de travail
de nos collaborateurs.

A
v’




03 NORMES INTERNATIONALES DU TRAVAIL

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

P Recruter des collaborateurs
aux valeurs proches des ndtres
contribue & la pérennité de nos
activités.

Une relation de confiance
construite dés le recrutement
favorise le bien-étre de nos

employés d long terme.

Nous organisons des journées
d’information et de présentation
dans des écoles : ESGI, EPITECH,
IUT Orsay, ESIEA...

La campagne de
cooptation Cooptime est
réévaluée A 2000 €

272

collaborateurs
recrutés

Le processus
de gestion

des entrées

et sorties des
collaborateurs,
au hiveau

du groupe,

est dorénavant outillé : livret
d’accueil, sessions d’intégration
tfrimestrielles, attribution d’un
parrain ou d’une marraine

o Intégrer des
Parties Prenantes

e Signer un accord surle

« Poursuivre s événements 1

« Optimiser I'oufi

P Garantir des conditions de travail
optimales est la clé pour un environnement
serein et améne & la réalisation de soi au

travail.

2 nouveaux accords syndicaux signés :

Accord sur I'aide
intergénérationnelle
Accord relatif &

I’astreinte et aux heures

supplémentaires

PARTENARIATS RSE

14%

des salariés
pratiquent le
télétravail

} Nous choisissons des partenaires aux

engagements RSE

forts,

notfamment

sociaux, pour défendre ces valeurs avec

eux

Codie  Jomiie

N

"NESPRESSO.

Mamie Cocoftte, notre restaurant
d’entreprise écoresponsable : 70
repas servis par jour

oooooooooooooooooooooooooooo

P Former nos colla-
borateurs en interne
est essentiel pour les
accompagner dans
leur parcours profes-
sionnel.

100%

des managers formés
¢ la gestion d’équipe

43%

des collaborateurs

ont suivi une formation

(+5% depuis 2015)

Feuille de route 201_7
pérenniser par le dialogue

| de suivi GPEC

questions relatives au bien-e

bien-étre Au travail
ecrutement

Communication

Ul le progres ena

+de 24

nationalités différentes

Y

CHARTE

DELA

diversité

SIGNATAIRE

Accord collectif
égalité hommes/
femmes

SIGNATAIRE

3,47 %

d’absentéisme
(versus le tfaux moyen
franc¢ais : 4,565%)

SENSIBILISATIONS

oooooooooooooooooooooooooooo

P> Les sensibilisations
liées alasanté et ala
sécurité autravailsont
bénéfiques tant dans
la vie quotidienne
que professionnelle.

Une sensibilisation & la
sécurité routiére
pour les conducteurs

de deux-roues a permis la
diminution des accidents

de trajets de 53%

39

personnes formées
aux 1e¢ secours
(79 personnes formées
depuis 2015)

tre au travail dans le Dialogue
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collaborateurs du siége cont

Le estle | déchets recyclésia
Le choix stratégique de point de départ de | i
nos datacenters nous permet toute organisatfion

d’ceuvrer dans une

écoresponsable. Nous

\.7

nous allions avec des

2,9 kg de papier

Ainsi, des pour la récolte et le - €)

équipent systématiquement de nos | B — e

les suites accueillant nos déchets afin d’entrer | 2,8 kg de capsules ©

infrastructures. dans une logique - A = s aemai
A €S resuliais encourageants demaoniren

Nous nous engageons girobldeevebppemem I'efficacité du fravail d optimisationsaluririeles

également activement dans : :

la e :
: participation

¢ la Semaine Européenne

du Développement Durable

(SEDD), écogestes...

déchets entrepris depuis 20T5.

Ces collectes ont été mises en place en
début d’année et nous espérons atteindre
un volume > 10 en 2017.

Les écrans écogestes

5 gobelets il

La.distribution de mugs systématique permet
d’afficher un faible taux d’utilisation de
gobelets.

& Pensezlesoira:
+ Eteindre les lumiéres
+ Eteindre les écrans
+ Fermer les fenétres

100% des vignettes des voitures
du parc automobile sont de
catégorie 1 ou 2 (les moins
polluantes)

effectuée dans le cadre de
notre certification 1SO 14001
a montré que notre impact
écologique était principalement
dd aux émissions de CO2 de nos
véhicules.

La flotte de voitures de fonction
est limitée a une consommation
a 120 g/km de CO, et affiche en
moyenne 112 g/km de CO,. 3§

Nous concentfrons donc nos

efforts sur la Peu de personnes étant concer-

nées, le projet d’indemnité kilo-
métrigue en vélo a été suspendu.

| ————————

PR
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s solufions de covoiturage ef les abonne-

e Menerune étude de marché surle
ments Aufolib

Dynamiser le onduit en 2017)
° yn

5 I'ensemble du siege
oot @ ment Durable

poinf collecte (rec

ification 1SO 14
« Etendre notre certificatfion ) ! °
. EReconduire la Semaine Europeenne du Développ

« Dématérialiser les bulletins de paie




Nous ceuvrons dans le respect de la Convention de I'ONU et des
principes fondamentaux de I'OCDE (Organisation de Coopération
et de Développement Economique) en matiére de corruption.

Ainsi nous respectons les parties prenantes de notre écosysteme,
ce qui inclut nos concurrents : la réciprocité des échanges étant
essentielle, nous agissons avec nos concurrents dans le respect
inhérent aux relations commerciales.

Nous nous engageons également & prévenir activement les
sifuations dans lesquelles les intéréts personnels pourraient
entfrer en confiit avec ceux de I'entreprise et encourageons nos
collaborateurs & alerter en cas de risque.
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05 LUTTE CONTRE LA CORRUPTION S le progres

V ALEURS D’ENTREPRISE

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 00

} Fédérer les collaborateurs aufour de valeurs communes les
responsabilise. lls oeuvrent ains dans une ambiance de travail plus
performante et s'impliquent dans la vie de I'entreprise.

ETHIQUE COMMERCIALE LES VALEURS D’ITS GROUP

P Nous refusons d’offrr de
recevoir ou de fournir un
avantage quelcongque & un
acteur public ou privé dans
le seul but d'obtenir une #Autonomie
transaction commerciale ou
de recevoir une quelconque

facilité ou faveur impliquant ‘.
la fransgression d’une

réglementation.

Ainsi  nous entretenons une Nous sensibilisons tous les
image de respect et de #Proximité managers et collaborateurs
droiture dans nos relations & adopter un comportement
commerciales. éthique les uns envers les
autres et dans leurs relations
professionnelles

Depuis notre création,
aucune procédure judiciaire

Nous avons annexé une charte
de bon usage des moyens
informatiques au reglement
intérieur

sanctionnant un comportement
anticoncurrentiel

ACHATS RESPONSABLES
Sélection de fournisseurs et
prestataires ayant des politiques RSE

P Adopter une politique AR

d’achats responsables garantit

le maintien de bonnes relations Controle trimestriel des fournisseurs

commerciales et juridiques par la Direction des achats

avec les fournisseurs et in transverse

fine de délivrer un service de

qualité & nos clients finaux. Mise en ceuvre du pacte
d‘adhésion

100%

des fournisseurs majeurs disposent
d’une politique RSE

Feuille de routfe 2017
Responsabiliser chacun

&thique Groupe

charte .
» Refondre a d’adhésion AuX fournisseurs

« Faire signer le pacte
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Tél. : +33 (0)1 78 89 35 00 - Fax : +33 (0)1 78 89 93 95 - contact@itsgroup.com

www.itsgroup.com



